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HCM Academy

Homeofficein der
Healthcare-Branche

Patrick Merke, Griinder und Leiter der Frankfurter Akademie, und Michael Arndt, Rechtsanwalt bei
den Jorzig Rechtsanwalten, beleuchten den rechtlichen und kulturellen Rahmen fiirs Homeoffice im
Gesundheitswesen. AufRerdem gibt’s Tipps fiir die praktische Umsetzung.

n den letzten Monaten gab es in vielen Ar-

beitsbereichen grofie Entwicklungsschiibe. So

gibt es auch in der Healthcare-Branche einen
Wandel im Umgang mit der Arbeitsorganisation
der Arbeitnehmenden und Arbeitgeber - Stich-
wort Homeoffice. Der Anspruch darauf wachst
und damit die Frage, wie Healthcare-Unterneh-
men die Arbeit von zuhause organisatorisch,
rechtssicher und kulturell erfolgreich in ihrer
Organisation implementieren konnen.

,Durch das Homeoffice wird ein Kulturwan-
del eingeldutet und Homeoffice-Kultur ist eine
Fihrungsaufgabe®, sagt Patrick Merke, Griinder
und Leiter der Frankfurter Akademie fiir neue
Arbeitskultur und neue Fiihrung. Im Dezember
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inder Firma
Routineaufgaben 25%
kreative Arbeiten 18 %
planerische Aufgaben 30%
organisatorische Aufgaben 61%
(z.B. Besprechungen mit Kollegen) ¢
vertriebliche Aufgaben 36 %
Fuhrungsaufgaben (z.B. Verteilung von Arbeit, 50%

Beurteilung von Arbeit etc.)

2021 stellten er und Michael Arndt, LL.M, von
den Jorzig Rechtsanwilten im Webinar zum
Thema ,Homeoffice in der Healthcare-Branche*
Losungsansatze fiir dieses wichtige Thema vor.
Das Onlineseminar war der Startschuss der HCM
Academy und wurde in Kooperation zwischen
Health&Care Management und der Medizinisch
Wissenschaftlichen Verlagsgesellschaft (MWYV)
organisiert und durchgefiihrt.

Offener Umgang mit dem Homeoffice
~Entscheidend ist das Mindset der Beteiligten, so-
wohl der Mitarbeitenden als auch der Fiihrungs-
krafte”, sagt Merke. Bei einer offenen Einstel-
lung gegeniiber dem Homeoffice werde dieses
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gleich gut im Homeoffice
A% 34 %
25% 57 %
28 % 42 %
23% 16 %
34% 30%
30% 20 %

Quelle: mhplus Krankenkasse/SDK Stiddeutsche Krankenversicherung, Grafik: HCM

In der Arbeitnehmerstudie ,Gesundes Homeoffice” wurde die Frage gestellt ,Welche Arten von Arbeiten kdnnen Sie besser

in der Firma erledigen als im Homeoffice?”
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auch funktionieren. Man miisse sich aber auch aus dem (analogen) Préasenzoffice seien. Gebe es
bewusst sein, dass beides Vor- und Nachteile beispielsweise Probleme im Team bereits aus der
habe. Eine Studie der mhplus Krankenkasse und Prasenzkultur, werden diese auf die Homeoffice-
der SDK Siiddeutsche Krankenversicherungvom  Kultur iibertragen.

April 2020 zum Thema ,Gesundes Homeoffice“

zeigt: Einige Arbeiten konnen im Homeoffice Erfolg durch Vertrauen statt Kontrolle
besser erledigt werden, einige im Biiro. Um eine Homeoffice-Kultur erfolgreich zu
Ein Tipp von Merke: Die Vor- und Nachtei- implementieren, braucht es u.a. Vertrauen

le des Homeoffice auf verschiedenen Ebenen
betrachten und notieren. Oft werde dies nur

innerhalb der Fithrungskraft-Ebene getan, man Digitale Tools: TippS fir

solle jedoch auch Mitarbeitenden-, Team- und stationare Einrichtu ngen
Organisationsebene beriicksichtigen. Eine

grofde Rolle spielen Fithrungskrafte. Sie sollten Wenn es um digitale Tools geht, gibt es ein paar Regeln zu
Homeoffice auch vorleben, um einen organisa- beachten:

torischen Kulturwandel voranzutreiben und ein e Einfache und bereits vorhandene Tools nutzen.

offenes Mindset im gesamten Unternehmen zu * Mit wenigen Funktionalitdten der einzelnen Tools starten - im
fordern. Die Homeoffice-Kultur leidet jedoch besten Fall mit maximal zwei. So kommen alle im Team mit.
meist unter einer Umsetzungsherausforderung. e Keine Tools ohne Schulung benutzen.

Oft hief3e es, dass im Homeoffice Prozesse nicht e Keine Tools ohne Regeln einsetzen.

funktionieren, die Kommunikation schwierig sei e Keine Tools ohne Feedback und ohne Reflektion nutzen.
oder verteilte Strukturen dem gemeinsamen Ar- e Microsoft Office und Microsoft Teams als Basis nutzen.
beiten entgegenstiinden. Dabei sollten Health- ® Zusétzliche Toolempfehlung: Trello, das Teams erlaubt,
care-Einrichtungen beachten, dass Probleme im Projekte gemeinsam zu organisieren.

(digitalen) Homeoffice iiberwiegend Probleme

Damit Sie sich e e =
keinen Wolf /. o A oot care M

as M ntscheider

_ Griin dénken -
Gkologisch handeln

Das Team von Health&Care Management unterstiitzt O30

Sie mit topaktuellen Branchennews und praktischen Jetzt neu

Hilfen bei lhrer taglichen Arbeit. e inder App:
E Vorlese-

Das Magazin bietet Ihnen ebenso wie das mobile Abo Bestellen Sie das Kombi-Abo funktion

auf lhrem Smartphone oder Tablet jederzeit Zugriff auf mit Magazin und App auf

Informationen aus erster Hand. www.hcm-magazin.de/kombi



m Aktuelles

auf Seiten der Fithrungskrafte. Im Biiro haben
diese meist die [llusion, ihre Mitarbeitenden
kontrollieren zu konnen, sagt Merke. Aber
besonders bei Mitarbeitenden in der Verwaltung,
die tiberwiegend am Bildschirm arbeiten, ist
dies nicht der Fall, anders als beispielsweise bei
einer Pflegefachkraft, deren Arbeit an Patienten
und Patientinnen eher kontrollierbar ist. Dieses
Gefiihl der Kontrolle bzw. des Kontrollverlus-
tes sei eines der Hauptprobleme, wenn es ums
Homeoffice geht. Laut einer Umfrage von Hays

77

Probleme im
(digitalen)
Homeoffice sind
Giberwiegend
Probleme aus
dem (analogen)
Prasenzoffice.

im Juni 2020 ist ,Kontrollverlust aushalten” eine
der zentralen Fithrungsstrategien, die wahrend
der Corona-Pandemie an Bedeutung gewonnen
haben. Der Aufbau von Beziehung und Ver-
trauen sei daher ein wichtiger Baustein in der
Homeoffice-Kultur. Ein Tipp von Merke, worauf
sich Fiihrungskréfte beim Vertrauensaufbau
Datrick Merke besonders konzentrieren sollten: Den Schwer-
punkt auf das Feedback setzen. Gerade auch bei
hierarchisch organisierten Organisationen wie
stationdren Gesundheitseinrichtungen konne
dies als erste Mafinahme zum Vertrauensaufbau
einfach umgesetzt werden. Weitere Tipps fiir
eine starke Vertrauensbeziehung:

e zuverldssig und verbindlich sein,

e wertschdtzend agieren und kommunizieren,

* regelmdflig Feedback geben,

e Klarheit und Transparenz iiber Entscheidun-

gen, Erwartungen und Ziele schaffen,
e das Team in die Problemlosung einbinden,
e das Prinzip der Reziprozitdt leben - also Ver-
trauen geben und nehmen,

» Grenzen ziehen und kommunizieren,

Diese Tatigkeiten sind zu Hause maglich

Arzte und Arztinnen:

Mediziner kénnen im Homeoffice fachliche Begutachtungen
vornehmen, an Onlinefortbildungen teilnehmen oder erhobene
Befunde auswerten. Auch Videosprechstunden wéren nach § 7
Abs. 4 MBO-A (Zulassigkeit noch nicht abschlieRend geklart)
moglich oder die Beratung an ausgelagerte Praxisraume §§ 15a
BMV-AiV.m.§24 Arzte-ZV.

Medizinische Fachangestellte:

Fir diese Berufsgruppe eignen sich Verwaltungs- und Compu-
tertatigkeiten fur die Arbeit von zu Hause.
Verwaltungspersonal:

Fur Angestellte in der Verwaltung von stationaren Einrichtun-
gen ist Homeoffice wie in allen anderen Branchen auch méglich.
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e iiber Kontrollverlust-Toleranz verfiigen und
* Experte im eigenen Fach sein.

Die Technik im Blick
Neben der emotionalen Ebene spielt laut Merke
auch die technisch-digitale Dimension eine
wichtige Rolle. Die technische Infrastruktur,
Arbeitsraum und -mittel sowie die richtigen
Tools entscheiden iiber eine funktionierende
Homeoffice-Kultur. In der Praxis bewdhrt sich
folgende Ausstattung:

e Desktop-PC, Mac oder Laptop,

* mindestens ein grof3er Bildschirm,

* separate Maus und Tastatur,

* Webcam,

* Drucker sowie

* ein stabiler Internetzugang.
Arndt ergdnzt aus juristischer Sicht, dass
Arbeitgeber auch im Homeoffice Arbeitsmittel
zur Verfiigung stellen und auf eigene Kosten
funktionstiichtig halten miissen.

Gerechtigkeit zwischen Mitarbeitenden
Wenn es um Homeoffice in der Healthcare-
Branche geht, kommt meist die Frage der
Fairness zwischen Mitarbeitenden auf - so auch
im Webinar. Es gibt Mitarbeitende im Gesund-
heitswesen, deren Jobs sich fiir das Homeoffice
eignen, und welche, deren Jobs sich dafiir nicht
eignen, die aber trotzdem gerne im Homeoffice
arbeiten wiirden. ,Wie gelingt es Fiihrungs-
kraften, hier eine Balance zu finden und eine
gewisse Fairness zu kommunizieren und zu
transportieren?”, fragt einer der Teilnehmen-
den. ,Esist eine Frage des Willens - auch Arzte
oder Pflegefachkridfte konnen im Homeoffice
arbeiten”, sagt Merke. Beispielsweise Weiter-
bildungen, Dokumentationen oder organisa-
torische Aufgaben konnen zuhause erledigt
werden. Da allerdings einige Aufgaben nicht
zuhause erledigt werden konnen, solle man das
offen im Team besprechen. Transparenz und
Kommunikation sorgen fiir Fairness. Arndt
erganzt: ,Es ist vorstellbar, dass Arzte oder
andere Angestellte des Krankenhauses zu Hause
arbeiten, man muss wissen, wozu man nicht
zwingend im Krankenhaus sein muss.”

Rechtliche Grundlagen

Im allgemeinen Sprachgebrauch in Deutsch-
land hat sich der Oberbegriff ,,Homeoffice” fiir
Tatigkeiten auflerhalb der Betriebsstdtte etab-
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liert. Das derzeitige von der Corona-Pandemie konferenzen, die beispielsweise iiber Microsoft
gepragte Verstandnis von Homeoffice entspricht Teams abgehalten werden, miissen Gesund-
eher dem rechtlich definierten ,,mobilen Arbei- heitseinrichtungen dafiir sorgen, unberechtigte
ten®, das Arndt im Webinar als ,,aufderhalb der Zuhorende bzw. Zuschauende auszuschlief3en.
Betriebsstatte, allerdings nicht an einem festen Problematisch konnen hier Privacyvorgaben
Arbeitsplatz, sondern an wechselnden Orten” , ’ der Programme werden, die erlauben, Daten an
definiert. Fiir Mitarbeitende im Healthcare-Be- ) Dritte weiterzugeben. Microsoft Teams konne
reich bedeutet das jegliche Arbeit auf3erhalb Hogﬁeer:f%igzin q mittlerweile datenschutzkonform verwendet
ihrer stationdren Einrichtung. Grundsdtzlich Gesundheits- werden, allerdings miissten die Teilnehmen-
gibt es keinen Anspruch auf Homeoffice - weder  datenschutz-und  den selbst dafiir sorgen, dass z.B. keine Dritten
des Arbeitnehmers noch des Arbeitgebers. In Schweige- durchs Bild laufen. Gesundheitseinrichtungen
der Gewerbeordnung soll zukiinftig geregelt pﬂich‘F-Prob- miissten ihre Mitarbeitenden dafiir sensibilisie-
. . . lematik ganz ) . . i
werden, dass der Arbeitgeber mit dem Arbeit- immanent. ren, wie schiitzenswert Gesundheitsdaten sind.

nehmer dessen Wunsch nach mobiler Arbeit Michael Arndt
erortert. Ohne Einigung muss der Arbeitgeber
seine ablehnende Entscheidung begriinden. Bettina Kleinsteuber

Versdaumt der Arbeitgeber dies, tritt eine ge-

setzliche Fiktion ein und die mobile Arbeit gilt Redakteurin,

entsprechend den Wiinschen des Arbeitneh- & Health&Care Managemenet,
mers fiir die Dauer von maximal sechs Monaten Kontakt:

als festgelegt. bettina.kleinsteuber@

holzmann-medien.de

Datenschutz und Schweigepflicht
Speziell im Healthcare-Bereich liegen beson-
ders sensible Daten vor, die schiitzenswert sind,
da sie einen Personenbezug haben und Riick-
schliisse auf den Gesundheitszustand zulassen.
Fiir Angestellte im Gesundheitswesen kommt
erschwerend hinzu, dass die Schweigepflicht
und das Berufsgeheimnis hohe Vorgaben beim
Datenschutz haben. Beim Homeoffice gebe es

UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

die Problematik, dass beim Datenverarbeiten zu
Hause Ubertragungswege genutzt wiirden, die
nicht immer sehr sicher seien. ,Wenn sich bei-
spielsweise Mitarbeitende Daten per E-Mail zu-
schicken, sind die Ubertragungswege nicht mehr
gesichert”, sagt Arndt. ,Gerade im Homeoffice
sind Gesundheitsdatenschutz- und Schweige-
pflicht-Problematik ganz immanent.“

Arndt erkldrt, dass auch Notfallpldne vor-
gehalten werden miissen, falls z.B. Daten beim

falschen Empfanger landen oder wenn die

Nachster
Studienstart:
April 2022

Krankenakte zuhause verloren geht. Bei Video-

Mein Fachbereich Gesundheit & Pflege an der HFH
Das Webinar hat am 14. Dezember 2021 * Ich kann studieren und weiter meinen Beruf ausiiben

stattgefunden. Die Aufzeichnung zum ca. 90-mi- * Mein akademischer Abschluss bringt mich beruflich weiter
nitigen Webinar kdnnen Interessierte tiber * Meine Zeit und mein Pensum teile ich mir selber ein

Aufzeichnung zum Webinar

www.hcm-magazin.de/homeoffice erwerben.

hfh-fernstudium.de

Berufspadagogik fiir Gesundheits- und Sozialberufe (B.A.)  Berufspadagogik (M.A.)
Gesundheits- und Sozialmanagement (B.A.) ¢ Management im Gesundheitswesen (M.A.)
Pflegemanagement (B.A.) ® Psychologie (B.Sc./M.Sc.) ® Soziale Arbeit (B.A.)
Therapie- und Pflegewissenschaften (B.Sc.)




